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Der Mitarbeiter geht. Sein Wissen bleibt.

Leider werden die Erkenntnisse und Erfahrungen von
Fach- und Führungskräften oft nicht ausreichend 
dokumentiert und an ihre Nachfolger weitergegeben. 
Die Einarbeitungszeit ist länger als erforderlich. Negative 
Erfahrungen werden wiederholt gemacht. Optimierungs
vorschläge stoßen auf Widerspruch, da sich diese in der 
Vergangenheit bereits als ungeeignet erwiesen haben. 
Dieses Szenario zeigt, wie wichtig die Bewahrung von 
Wissen und die systematische Weitergabe an neue 
Mitarbeiter und andere Nutzer sind.

Schnell gelöst. Einfach dargestellt.

Die Wissensexperten von sciNOVIS erheben das Erfah
rungswissen Ihrer Mitarbeiter vor Ort und dokumen
tieren es in einer den Anforderungen entsprechenden 
Form. Zur optimalen Wissenserhebung werden zunächst 
Ziele und Rahmenbedingungen besprochen. Nach einer 
strukturierten Dokumentenanalyse mit sciNOVIS-Referenz
modellen wird eine erste Wissenslandkarte erstellt, die 
in nachfolgenden Sitzungen weiter komplettiert wird. 
Die Grundlage bilden die speziellen auf sciNOVIS-
Methoden basierenden Team- oder Einzelinterviews.

Auf Spurensuche:
Wir identifizieren erfolgskritisches Wissen.

Für den Erfolg des Wissenstransfers ist vor allem die 
Identifizierung und Strukturierung des relevanten Wissens 
entscheidend. Dieses wird mit Kriterienkatalogen 
ermittelt und anschließend nach Prioritäten sortiert. 
Die Ergebnisse werden leicht verständlich dargestellt: 
zum Beispiel als Plakat, Buch, Word-Dokument, Mind-
Map, Wiki, in Ihrem Intranet oder Portalsystem.

Damit Ihr Wissen 
nicht verloren geht

Fachkräfte und Führungskräfte in Unternehmen und Verwaltungen eignen sich im Laufe ihrer 
Berufsjahre komplexes und umfangreiches Wissen über die Inhalte ihrer beruflichen Tätigkeit an. 
Viele im Laufe der Berufsjahre vorgenommene Optimierungen täglicher Arbeitsprozesse sind das 
Ergebnis jahrelanger beruflicher Erfahrung und Wissenserweiterung.

Wissenstransfer ist erst der Anfang.

Die Erkenntnisse der Wissenserhebung können 
vielseitig eingesetzt werden. Zum Beispiel für:

 	 Eine konsequente Pflege der Wissensdokumentation,
	 die vor plötzlichem Fachkräfteausfall (z. B. durch
	 Krankheit) schützt 
 	 (Mikro-) Schulungen, in denen das gewonnene Wissen an 

relevante Fach- und Führungskräfte weitergegeben wird
 	 Eine sanfte Art der Prozessoptimierung, bei der Fachkräfte 

bewährte Vorgehensweisen (Best Practices) und Praxistipps 
(Lessons Learned) mit den idealen Geschäftsprozessen 
verknüpfen

Typische Szenarien, die Wissenstransfer
erforderlich machen:

 	Altersruhestand und demografischer Wandel
 	Arbeitgeberwechsel
 	 Innerbetrieblicher Fach- oder Führungskraftwechsel
 	 Betriebliche Umstrukturierungen
 	 Elternzeit, häufige Abwesenheit, Krankheit
 	Hohe Personalfluktuation
 	 Projektübergaben
 	Unternehmensnachfolge

Implizites und explizites Wissen

Man unterscheidet zwischen implizitem und explizitem Wissen. 
Das explizite Wissen ist das, was bereits in kommunizierbarer 
Form vorliegt, beispielsweise in Form von niedergeschriebenen 
Texten und Dokumenten.
Für uns interessanter und spannender ist jedoch das implizite 
Wissen, das sich ausschließlich in den Köpfen verbirgt und 
„gehoben“ werden muss. 

	 Dieses gliedern wir in zwei Arten:

 	 Leicht zu erfassendes implizites Wissen, das sich z. B. mit 
der Frage nach dem aktuellen Projektstatus eruieren lässt

 	 Schwer zu erfassendes implizites Wissen, wie beispielsweise 
ein Bauchgefühl oder eine Intuition, das mit speziellen 
Methoden expliziert wird

Beispiellösungen für Wissenstransfer und -dokumentation

Eigenerfassung mit Checklisten

Mögliches Szenario: 
Eine Fachkraft geht in den Altersruhe-
stand. Um das Wissen zu bewahren, 
erfasst die Fachkraft selbständig ihr 
Wissen anhand einer von sciNOVIS erar-
beiteten individuellen Checkliste, die 
speziell für Ihr Unternehmen oder Ihre 
Behörde geeignet ist.

Erforderliche Zeit: 
Von Ihrem Mitarbeiter abhängig

Moderierte Übergabe mit Leitfaden

Mögliches Szenario: 
In einem Unternehmen oder einer Behörde 
steht ein Personalwechsel bevor. Ein ge-
eigneter Mitarbeiter aus Ihrem Haus 
oder ein Wissensexperte von sciNOVIS 
führt vor Ort ein ca. vierstündiges, 
checklistenbasiertes Interview mit der 
wechselnden Fach- oder Führungskraft. 
Anhand eines speziellen Leitfadens wird 
für die Nachfolge eine kompakte Doku-
mentation z.B. in Form eines Word-
Dokuments erstellt.

Erforderliche Zeit: 
1 x 4 Stunden Interview

Professionell begleitetes Projekt

Mögliches Szenario: 
Eine Führungskraft verlässt kurzfristig 
oder vorzeitig das Unternehmen oder 
die Behörde. Eile und Sorgfalt sind ge-
boten. Ein Wissensexperte führt mehrere 
Team- oder Einzelinterviews mit der 
Führungskraft und – falls erforderlich – 
auch mit relevanten Personen. Daraus 
wird eine detaillierte und ggf. für die 
Nachfolge individuell optimierte Wissens
dokumentation z.B. in Form eines Hand-
buchs, eines Word-Dokuments, einer 
Wissenslandkarte oder eines Wikis 
erstellt.

Erforderliche Zeit: 
4 x 2 Stunden Interview

Erfahrungsgemäßer Anteil 
des nicht erhobenen Wissens

Erfahrungsgemäßer Anteil 
des erhobenen Wissens
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Die Kraft des Wissens

sciNOVIS hat sich unter dem Leitmotiv „Die Kraft des
Wissens“ als Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen
auf ganzheitliche und nachhaltige Wissenslösungen
spezialisiert.
 
Die effiziente Arbeitsweise der sciNOVIS Wissensexperten
sorgt dafür, dass für Sie nahezu kein organisatorischer
Aufwand entsteht und Ihre Mitarbeiter minimal zeitlich 
in Anspruch genommen werden. Unsere Lösungen zum
Wissensmanagement erfordern keine technischen Erwei
terungen oder zusätzliche Investitionen.

Von Erfahrungen profitieren 

sciNOVIS stützt sich nicht nur auf die Erfahrung und das
Wissen des Kunden, sondern profitiert zusätzlich von
den gesammelten Erfahrungen (Lessons Learned) und
besten Methoden (Best Practices) einer Vielzahl vorange
gangener, vergleichbarer Projekte. Durch Tätigkeiten in 
verschiedenen Hochschulen fließen stets neueste 
wissenschaftliche Erkenntnisse in unsere Arbeit ein.

Unterschiedliche Spezialqualifikationen

Um das weite Feld des Wissensmanagements abzu
decken und die speziellen Anforderungen jedes indi
viduellen Projekts optimal zu erfüllen, besteht unser 
Team aus Spezialisten unterschiedlicher Bereiche:

	 Moderation, Coaching und Beratung
	 Berufspädagogik und Lernpsychologie
	 Redaktion, Informations- und Sprachwissenschaften
	 Ideen-, Projekt- und Prozessmanagement
	 Betriebswirtschaft und Unternehmensorganisation
	 Datenbanken, Enterprise 2.0 und Social Media

Analyse und Beratung

Wir beleuchten die Situation Ihres Wissensmanagements 
und schlagen Ihnen sinnvolle Maßnahmen zu Optimierung, 
Ausbau und Anwendung vor. Gerne unterstützen wir Sie 
auch bei der Umsetzung der empfohlenen Maßnahmen. 
Typische Beratungsprojekte sind:

	 Optimale Einführung von Wissensmanagement
	 Analyse und Bewertung Ihrer aktuellen Situation
	 Wissenssicherung und Wissenstransfer
	 Optimierung Ihrer Ablagestrukturen
	 Wissensbasierte Prozessoptimierung
	 Wissensmanagement ohne IT-Investition 

Softwareauswahl und - einführung

sciNOVIS berät Sie in allen Fragen zur richtigen Soft-
ware. Wir kennen die gängigen Produkte und wissen, 
welche für Ihre Anforderungen am besten geeignet 
sind. In den folgenden Softwarebereichen
können wir Sie unabhängig beraten:

	 Wikis
	 Software zu Wissensstrukturierung und -visualisierung
	 Wissensdatenbanken
	 ECMS und Portalsysteme (z.B. MS Sharepoint)
	 Enterprise 2.0, Web 2.0 und Social Media

Selbstverständlich greifen wir neben kommerzieller 
Software auch auf OpenSource-Produkte zurück. 
Die für Sie richtige Lösung wird ausschließlich durch 
Ihre Anforderungen bestimmt.

Die Zukunft: Semantic Wiki

Mit unserem IT-Partner i-views haben wir eine schlanke
und praxisnahe Wissensplattform für die tägliche Arbeit
konzipiert und programmiert, die endlich Semantik und 
Ontologien einfach nutzbar macht.

Datenschutz hat höchste Priorität.

Ihr Wissen bleibt Ihr Wissen. Im Umgang mit 
Ihren Daten halten wir uns streng an die gesetz-
lichen und Ihre innerbetrieblichen Vorschriften. 
Personenbezogene Daten werden mit höchster 
Sensibilität und Vertraulichkeit behandelt.

Wissenstransfer und 
- dokumentation

Schulungen 
und Seminare

Analyse und 
Beratung

Softwareauswahl 
und - einführung

Unsere Leistungen – Bausteine für 
erfolgreiches Wissensmanagement

Mit mehr als 15 Jahren Erfahrung zählt sciNOVIS zu den kompetentesten Unternehmen
auf dem Gebiet des Wissensmanagements. Wir kennen alle typischen Schwierigkeiten 
und Anforderungen in diesem Bereich und sind deshalb in der Lage, Ihre individuellen 
Anforderungen schnell zu erfassen, um Ihnen umgehend konkrete und praxisnahe 
Handlungsempfehlungen zu geben.

Lösungen für 
effizientes Wissensmanagement



Lernen Sie,
mit Wissen umzugehen

Schulungen und Seminare

sciNOVIS bietet standardisierte Seminare, individuelle 
Inhouse-Seminare, Mitarbeiterschulungen und Ausbil-
dungen rund um das Thema Wissensmanagement. 
Daneben führen wir als Seminarpartner der Zeitschrift 
„Wissensmanagement – das Magazin für Führungskräfte“ 
verschiedene Standardseminare durch. 

Nachfolgend ein Auszug aus unserem Schulungs- und 
Seminarangebot:

Wissen sichern und weitergeben

	 Wissenssicherung und -transfers in der Praxis – was 
man konkret tun sollte, um Wissen nicht zu verlieren

	 Wissen selbst weitergeben – Didaktik, Lehrmethoden, 
Schulungsplanung und Praxistipps

	 Ausbildung zum Prozessbegleiter für Wissenstransfers
	 Ausbildung zum Wissensmanager
	 Wissenslandkarten mit dem MindManager

Wissensmanagement einführen

	 Grundlagen des Wissensmanagements
	 Demografieorientiertes Wissensmanagement –  

richtiger Umgang mit älter werdender Belegschaft
	 Wie man Wikis richtig einführt
	 Wissensmanagement ohne IT-Investitionen
	 Persönliches Wissensmanagement
	 Wie man mit Ideen und Problemen umgeht
	 Welche WM-Software ist die richtige für mich

Projekte wissensbasiert managen 
und übergeben

	 Projektübergaben erfolgreich durchführen
	 Praxisnahes Wissensmanagement in Projekten

In unseren Seminaren bilden wir die Teilnehmer in den unterschiedlichsten Bereichen 
des Wissensmanagements aus. So schulen wir sie beispielsweise darin, wie Wissenstransfer
im täglichen Berufsalltag praktizierbar ist, welche Wissensmanagement-Systeme sich bewährt 
haben oder wie Wissensmanagement für Führungskräfte funktioniert.

Sven Guzy, Personalentwicklung Landesbank Hessen-Thüringen

»Unsere Fachkräfte wissen nach dieser Schulung, wie sie ihr Spezialwissen richtig aufbereiten 
können, wie man selbst Schulungen vorbereitet und eigenes Wissen an andere in kurzer Zeit 
vermitteln kann. Den Teilnehmern wurden in kurzer Zeit viele Inhalte gut verständlich vermittelt, 
und dabei hat das Training allen auch noch richtig Spaß gemacht. Wir waren mit der Schulung 
insgesamt sehr zufrieden. Bei diesen Trainern lohnt sich ein Seminar.« 

	 Ich hätte nicht gedacht, dass
man 25 Jahre Berufserfahrung in 
4 mal 2 Stunden erfassen kann!

Karola Geiß-Netthöfel, damalige Regierungsvizepräsidentin Bezirksregierung Arnsberg

»sciNOVIS hat mein Erfahrungs- und Fachwissen trotz großer Zeitknappheit effizient doku-
mentiert und dabei ein erstaunlich breites Themenfeld erfasst. Der Wissenstransfer und die 
Dokumentation bilden eine hervorragende Einarbeitungsgrundlage für meine Nachfolge.  
Die Zusammenarbeit mit sciNOVIS verlief sehr zuverlässig und vertrauensvoll. Das Ergebnis 
des Projektes hat mich absolut überzeugt.«

Dr. Siegfried Balleis, Oberbürgermeister Stadt Erlangen

„Seit 2004 ist sciNOVIS vertrauensvoller und verlässlicher Partner der Stadt Erlangen und 
begleitet uns langfristig bei der Umsetzung unseres städtischen Wissensmanagements sowie 
der Sicherung und dem Transfer des Erfahrungswissens ausscheidender oder wechselnder 
Wissensträger und Wissensträgerinnen. Wir schätzen die erfolgreiche Zusammenarbeit sehr 
und können sie überzeugt weiterempfehlen.“

Michael Trummer, Leitung Entwicklung der GMC-I Messtechnik GmbH (GOSSEN METRAWATT)

„sciNOVIS unterstützt uns dabei, eine große Herausforderung des demografischen Wandels 
zu meistern. sciNOVIS sichert uns rechtzeitig auch das sonst nicht erreichbare implizite 
Wissen ausscheidender Mitarbeiter und berät uns bei der strukturierten Wissensarchivierung 
unserer komplexen technischen Sachverhalte sowie deren Verfügbarmachung für alle Mitarbeiter.“



sciNOVIS – Die Spezialisten für Wissenssicherung und Wissenstransfer

Standort Nordrhein-Westfalen
und Standort Berlin 

Christian Graubner
Telefon: +49 2159 969 88 65
Telefax: +49 2159 969 88 34
Mobil: +49 171 831 37 40
christian.graubner@scinovis.de
www.scinovis.de

Standort Bayern und 
Standort Baden-Württemberg 

Dr. Michael Müller
Telefon: +49 911 787 14 17
Telefax: +49 911 787 50 23
Mobil: +49 171 388 32 34
michael.mueller@scinovis.de
www.scinovis.de

Standort Berlin 

Die Eröffnung des 
Standorts Berlin ist 
für 2012 geplant.


