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sciNOVIS - |hr Partner mit einzigartiger Kompetenz

Unter dem Leitmotiv "Die Kraft des neuen Wissens" (Wissen, /at.
scientia; neu, /at. novus; Kraft, /at. vis) hat sich sciNOVIS als Unter-
nehmensberatung und Dienstleister darauf spezialisiert, einfache
und ganzheitliche Wissenslosungen effizient und nachhaltig bei
seinen Kunden einzufiihren und sie langfristig bei der Umsetzung auf
diesem Weg zu begleiten.

Kompetent und erfahren

Kompetente Beratung, Dienstleistungen und Schulungen sowie Kon-
zeption und Umsetzung aus einer Hand

Uber 10 Jahre Dienstleistungskompetenz im Bereich "Wissensbe-
wahrung" (z.B. Gber 150 Sitzungen zur Wissenserhebung)

Interdisziplindr und vernetzt

Partizipation an Best Practices und Lessons Learned anderer Firmen
durch Erfahrungsaustausch in Arbeitskreisen

Zugang zu den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen durch
umfangreiche akademische Kontakte

Effizient und kundenorientiert

Hocheffiziente Vorgehensweise aufgrund von Prozessmodellen,
Referenzmodellen und durchgéngiger Tool-Unterstliitzung

Strikte Orientierung an lhren Bed(rfnissen beziiglich Form der Doku-

mentation, Wissensnutzer usw.

Unabhéngig und dauerhaft

Unabhangige und neutrale Beratung und Schulung bezliglich Anséat-
zen des Wissensmanagements und Software-Produkten
Nachhaltige Nutzung der Ergebnisse durch Verankerung im TOM-
Modell (Technik - Organisation - Mensch)

Wissensbewahrung

Dokumentation und Vermittlung von Erfahrungswissen
ausscheidender oder wechselnder Mitarbeiter



Konfigurierbare Standardlésungen

sciNOVIS unterstitzt Sie mit seinen
Losungen zur Aktivierung und Bewah-
rung von Erfahrungswissen sowie zur
Entwicklung neuen Wissens. Damit
helfen wir lhnen, die Produktivitat
Ilhrer Mitarbeiter weiter zu steigern,
Ilhre Unternehmensziele zu erreichen
und |hre Wettbewerbsvorteile auszu-
bauen. Hierfur bieten wir Ilhnen konfi-
gurierbare Standardlésungen an, die
Individualitat und Kosteneffizienz
vereinen und sich nahtlos in Ihre
bestehenden Prozesse integrieren
lassen. Unsere Lésungen  zur
Wissensbewahrung sind kundenori-
entiert, beinhalten malgeschneiderte
Module der Beratung, Dienstleistung
und Schulung und sind in Ausbaustu-

fen realisierbar. Zugleich gewahrlei-

sten die sciNOVIS-Referenzmodelle
und die bewahrten Methoden sehr
hohe Kosteneffizienz.

Wissensbewahrung im Uberblick

sciNOVIS erhebt mit Wissensinge-
nieuren das Erfahrungswissen lhrer
Mitarbeiter, vermittelt es systema-
tisch neuen Mitarbeitern und ande-
ren Wissensnutzern und dokumen-
tiert das Wissen praxisnah in kun-
denindividuellen Formen. Lessons
Learned und Best Practices werden
mit sciNOVIS-Methoden basierend
auf strukturierten Interviews, mode-
rieten Ubergabegespréchen oder
kooperativem Arbeiten gesichert.
Gerne bilden wir auch Wissensin-
genieure in lhrem Hause aus und
beraten Sie dabei, kontinuierliche
Wissensbewahrung einzufiihren.

Anwendungsbereiche

Was ist, wenn lhr bester Mann in
Altersruhestand geht? Was ist,
wenn lhre wichtigsten Experten oft

nicht verfiigbar sind oder gar zur
Konkurrenz wechseln? Was ist,
wenn die Unternehmensnachfolge
ansteht? Zu all diesen Szenarien
des drohenden Wissensverlusts
bietet sciNOVIS maBRgeschneiderte
und bew#hrte Lésungen an. Weiter-
hin werden mit der sciNOVIS-
Wissensbewahrung  Erfahrungen
lhrer Teams aus abgeschlossenen
oder laufenden Projekten mit
minimalem Zeitaufwand fir lhre
Experten strukturiert gesichert und
fur die Anwendung in zukinftigen
Projekten ideal aufbereitet.

Unsere Losungen

Projekte zur Wissensbewahrung
folgen den bewahrten sciNOVIS-
Prozessmodellen, greifen auf Agen-
den und Checklisten zuriick und
werden kontinuierlich optimiert.

Nach der Definition der Ziele und
Rahmenbedingungen im Kick-off-
Meeting wird in einem Vorgesprach
mit dem Experten und durch eine
strukturierte Dokumentenanalyse
mit  sciNOVIS-Referenzmodellen
und Tools eine erste Wissensland-
karte erstellt. In einer strukturierten
Sitzung zum kooperativen Arbeiten
wird diese auf Basis von Strukturie-
rungskriterien vervollstandigt. Die
erfolgskritischsten Wissensgebiete
werden mit Kriterienkatalogen von
sciNOVIS identifiziert. In weiteren
Sitzungen wird das Erfahrungswis-
sen mit speziellen sciNOVIS-
Fragetechniken erhoben und mit
unseren Tools hocheffizient und mit
modernsten Medien dokumentiert.
Diese Ergebnisse werden danach
bei einfachster Nutzung und Pflege
in lhre tagliche Arbeit integriert.

,ES ist erstaun-
lich, wie viel
Wissen in so
kurzer Zeit
strukturiert
dargestellt
werden kann.”

Intelligente Kostenreduktion

Vermeiden Sie unnétige Kosten
durch drastische Reduktion von
Suchzeiten, hoéhere Prozesseffi-
zienz und bessere Produktqualitat.

Vermeidung des Wissensverlusts
Optimieren Sie Ihre Unternehmens-
bewertung durch die Sicherung
immaterieller Vermégenswerte in
Form von bewdhrtem Wissen.

Schnellere Einarbeitung

Kénnen Sie sich leisten, dass neue
Mitarbeiter das Rad neu erfinden?
Steigern Sie deren Produktivitat
durch kiirzere Einarbeitungszeiten.

Weniger Fehler und Doppelarbeiten
Partizipieren Sie an den Erfah-
rungen langjahriger Experten, um
sich kontinuierlich zu verbessern
und Ressourcen optimal zu nutzen.

Transparenz und Vernetzung
Nutzen Sie gezielt abteilungsiiber-
greifendes Wissen und Netzwerke
informeller interner und externer
Ansprechpartner |hrer Experten.
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Wissensbasen fiir die tégliche Arbeit

Strukturierte Interviews und moderierte Ubergabe



